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Management Summary

Die Befragung zur Gewinnung bzw. Bindung von Freiwilligen deBHQHBm Auftrag der GGKim

Jahr 2012 ergab, dass regulatorische Vorschriften des Staates oder des Verbandes méglicherweise eine
grosse Herausforderung fir NRI@rstellen. Daher untersuchte das KBBS; im Auftrag der GGK

nun die Fragestellung, welchen Einfluss regulatorische Vorschriften auf die Arbeit von NPiiaben.
Beantwortung erfolgte in einem MethodeMix, bei dem zun&chst neun qualitative Interviaws Ver-

tretern von NPO ausnterschiedlichen Tatigkeitsbereichen durchgefihrt wurden, bevor dann basie-
rend auf den Ergebnissen eine quantitatiBefragung be2903 NPrfolgte. Das Hauptergebnider
qualitativen Studiezeigt dass die Mehrheit ddeilgenommenenOrganisationen der Meinung ist, dass
staatliche Auflagen teilweise (noch) zu einseitig durch den Staat, d.h. ohne einen systematischen Ein-
bezug der relevanten Umsetzungsinstitutionen und deren Fachkenntnisse, definiert werden.

An derguantitativenStudiebeteiligten sict673Vereine(Rucklaufquote23%). Davon entfielelje 37%

auf Organisationen der Tatigkeitsbereidkeltur und Freizeit sowie Sport, wahrend aus Beneichen
Bildung und Erziehun@%) Gesundheitswese(®%) Soziale Dienstér%) sowie Kirch€6%)weniger
Organisationeran der Umfragedeilnahmen Trotz der hohen Ricklaufquote ist die Aussagekraft der
generellen Umfrageergebnisse Uber die regulatorischen Hindernisse beschrankt, da die spartenmas-
sige Aufteilung des tatsachlichen Bastls an Freiwilligenorganisationen im Kanton St.Gallen nicht be-
kannt ist.

Die FreiwilligerOrganisationen im Kanton St.Gallen werden zu 84#énamtlich gefuhrtFir die Aus-

Ubung ihrer eigentlichen Vereinstatigkeit oder zur Bewaltigung des administrafiuémands sind

Uber alle teilgenommenen Organisation 28% hauptamtliche (entlohnte) Mitarbeitende eingeBiellt.
Beflirchtung vor einer Zunahme der staatlichen Regulierunggeist0%liber alle Befragten gegeben.

Die Beurteilung deZusammenarbeit der Eiwilligenorganisationen mit deBehérdenféllt unter-

schiedlich aus. 69% aller teilgenommenen Organisationen schéatzen die Zusammenarbeit Gt den
meindenals gut bis sehr gut. Deutlich weniger haufig wird von den Freiwl@yganisationen die
Zusammendreit mit demKantonals gut bis sehr gut angesehen (36%). Nur gut ein Viertel aller teilge-
Y2YYSY hNBIFYA&alFGA2YSY KN G RAS dig/dRildisseigutl ND SA G YA

Weiter kbnnen folgende Kernerkenntnisse festgehalten werden:

- 17%aller Teilnehmendeschatzerdie Regulierung ihrer Freiwilligentatigkeit durch staatliche
Vorschriften aldioch odersehrhochein. Mit Bezug auflie Regulierung durch verbandliche
Vorschriftentrifft dies auf19% dereilgenommen Organisationeru.Damitscheintdie Mehr-
heit der Umfragéeilnehmendendas grossere Problein denverbandlichen Restriktioneru
sehenalsin denstaatlichen Vorschriften

- 63% deteiinehmendenOrganisationererfillenihre Freiwilligentatigkeit ohnénanzielle Un-
terstiitzungsetensdes Staates. Wer hingegen staatliche Gelder beantbegiitigt dazu nach
Auffassungron 50% deileilnehmenderein spezifisches Fachwissen.

- Fur89% detteilnehmenden Organisationeiassen sich die relevanten Rechnungslegungsvor-
schriften mit einem vertretbaren Aufwand bewéltigen.

- 3%der Umfragdeilnehmendenverfiigen tber ein ZEW®ertifikat.



i
=y

[ [

B FHS St.Gallen ——

Hochschule Gesellschaft des rairay
. . fiir Angewandte Wissenschaften K:;:Q:f S:.(;aITZn \@‘,[ -l

\

’

Im Anschluss der generellen Auswertung erfolgte eine Auswertung differenzient deneinzehen
Tatigkeitsbereiche der NPO. Hier kbnnen folgende Ergebnisse je Tatigkeitsbereich festgehalten wer-
den:

Im Tatigkeitsbereicliultur und Freizeiiwerden92% der teilgenommene@rganisationerehren-
amtlich gefuhrt Von den teilgenommenen Organisationerschéaftigen23% hauptamtlichgent-
lohnte) Mitarbeitende.39% derUmfrageteilnehmenderstellen regelmassig Beitragsgesuche an den
Staat.Die drei Haupteinnahmequellen bild&fitgliederbeitrage(32%) Verkaufs, Projekt und Dienst-
leistungserlése (1%) sowie die Offentliche Handurch Subventionen und Beitrad&3%). 12% der
teilgenommen Organisationen schatzeie Regulierung des Staates als hoch oder sehr smele 8%
durch dieVerbandeein. Am haufigsterals einschrankende Vorschriften wurden genarBauvor-
schriften, J+&orschriften, SUISAbrechnungenWahrend73% derTeilnehmenderdie Zusammen-
arbeit mit den Gemeindeals sehr gut bis gulieurteilen, sind es mit Bezug auf den Kang2% und
mit dem Bundl6%.16% derteilgenommenen Organisationerechnen mit einer weiteren Zunahme
staatlicher Vorschriften.

Bei den teilgenommenen Organisationsind 247 Organisationém Bereicha { LJ2&NdiDavonsind
95% ehrenamtlich gefiihrt; 21b&schaftigerhauptamtliche Mitarbeitende39% deteilgenommenen
Organisationerstellen Beitragsgesuche an den Std&ze drei Haupteinnahmequellen sind Mitglieder-
beitrage ¢3%), Verkaufs, Projekt und Dienstleistungerldse(14%)sowie Sponsoren13%). 10% er-
halten Beitrdge/Subventionen der 6ffentlichétiand und 6% erhalten Entgelte aufgrund von Leis-
tungsvereinbarungenWahrend 13% dedmfrageteilnehmenden im Bereich Spdie staatlichen Re-
gulierungen als hoch oder sehr hoch (¥eBschriften, Benitzung der Anlagen und Halleimschéat-
zen, gaber26% deiTeilnehmenderan, dass sie dies im Hinblick aig VVerbandsvorschrifteempfin-
den. 48% detmfrageteilnehmendeffiiihlen sich vor allem seitens der Verbande reguliert und behin-
dert. 72% empfinden die Zusammenarbeit mit den Gemeinden als gut bis sel8®atm Hinblick
mit dem Kanton.Ein Finftelaller teilgenommenen Organisationemechnet mit einer Zunahme der
staatlichen Vorschriften und 37% seitens der Verbaddéo detteilgenommenen Organisationen aus
dem Bereich Sporechnen mit einer Verscharfungrer finanziellen Situation.

Im TatigkeitsbereichBildung und Erziehur@gdem auctKitas, Elternforertiorteetc.zugeordnet wur-
den,nahmen 47 Organisationen an der Umfrage t80% diese©rganisationemverdenehrenamtlich
gefihrt; 569A ¥ . S NBdayOXK dry R thaded hauptdrdicti® Witarbeitendé&6%dieser Or-
ganisationenbeantragen staatliche Geldeie drei Haupteinnahmequellen simditgliederbeitrage
(22%) die offentliche Hand22%) sowid&/erkaufs, Projekt und Dienstleistungs®se (17%) 15% der
teilgenommenen Organisationempfinden die staatlichen Vorschriften als hoch oder sehr hoch, 9%
jene der Verbande. 24% d&ilgenommenen Organisationen aus dem Berdidilen sich am starks-
ten durch den Kanton regulierDie hinderlichsten Vorshriften, die genannt wurden, sindauvor-
schriften, Brandschutz, Betreuungsschliissel der Kitas. Gut bis sdieugtailen69% derteilgenom-
menen Organisationedie Zusammenarbeit mit den Gemeind&i% mit dem Kanton, hingegen nur
46% mit dem Bund. 21%chnen mit einer weiteren Zunahme der staatlichen Vorschrif#&8s rech-
nen mit einer Verscharfung ihrer finanziellen Lage.

Dem Tatigkeitsbereict D S & dzy’ R K Suiwvuirdenz 8 & &spizdienste, Spitexdienste oder Palliativ-
dienstezugeordnet. In diesem Beo#i nahmen 40 Organisationen an der Umfrage tdigrvonwer-
den 84% ehrenamtlich gefuhrt; 58% haben hauptamtliche Mitarbeited@&6 derteilgenommenen
Organisationen in diesem Bereistellen Beitragsgesuche an den St&zie drei Haupteinnahmequel-
len sird der Verkauf von Dienstleistunggi28%) Leistungsvereinbarungen mit den Gemeinden oder
dem Kantor(20%)sowie Spenden und LegatE6%) Die Halfte alleteilgenommenen Organisationen

8
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im Bereich Gesundhe@gmpfindet die staatlichen Regulierung als hocls Behr hoch47% jene der
Verbande. Anhaufigstenreguliert fihlen sich diéeilgenommen Organisationesiurch die Verbande
(32%).65% derTeilnehmenderbeurteilendie Zusammenarbeit mit den Gemeinden als gut bis sehr
gut, 35% mit dem Kanton un@7% mit dem Bund35% rechnen mit einer Zunahme der staatlichen
Vorschriften, 54% seitens der Verbande. 42% rechnen mit einer Verscharfung ihrer finanziellen Lage.

Inder Spartex { 21 A | f Shateri49 MROteBgenommen. 88% @eganisationenverdenehren-
amtlich gefuihrt; 48% haben hauptamtliche Mitarbeitende. 41% beantragen regelmassig staatliche Bei-
trage.Die drei Haupteinnahmequellen siidrkauf von Dienstleistungd@4%) Spenden (23%gowie
Leistungsvereinbarungen mit Gemeinden und Kai(1o1%6) 32%derteilgenommenen Organisationen
schatzendie staatliche Regulierung als hoch, und 22% jene seitens der Verkimddier wurden
insbesondere Einschrankungen durdib BSWorschriftenund SozialhilfeVorschriftengenannt 39%
teilgenommenen Organisati@n im Bereich Soziale Dienstchnen mit einer Zunahme der staatli-
chen Vorschriften. Arhaufigstenreguliert fihlen sie sich durch Verbéande (239800 derteilgenom-
menen Organisationeheurteilen die Zusammenarbeit mit den Gemeinden als gut bis sehjegat,
mit dem Kanton39% und jene mit dem Bun84%. 36% deteilgenommen Organisationerechnen
mit einer Verscharfung der finanziellen Situation der Organisation.

19 Organisationen im Bereich! Y g-8ify' (R b | (i didBe®d0 d&i Unifrage teilgenommen. Da-
vonwerden 84% ehrenamtlich gefuihrt, 183éschaftigerhauptamtliche Mitarbeitende. Fir die Aus-
Ubung ihrer Tatigkeit beantragt die Halfte deilgenommenen Umweltund NaturschutOrganisati-
onenstaatliche Gelder. 31%rer Einklnftestellen Mitgliedsbeitrage dal9% Spenden und 17% Ver-
kauf von Produkten und Dienstleistungelil% erhalten Beitrége/Subvention der 6ffentlichen Hand
und 7% Entgelte aufgrund von Leistungsvereinbarun8éfo derteilgenommenen Organisationen
empfindendie staatliche Regulierung ihrer Tatigkeit als hoch oder sehr hoch, und 27% jene der Ver-
béande.Am ehesten fihlen sie sidurch die Verbande sowie den Bufd 25%)reguliert 40% der
teilgenommenen Organisationempfinden die Zusammenarbeit men Gemeinden als sehr gois
gutund 20% als schlecht. Hingegen empfind#86 die Zusammenarbeit mit dem Kanton saéir gut

oder gut Hingegen beurteilen 57% degilgenommenen Organisationatie Zusammenarbeit mit dem
Bund alssehr gut oder gutund29% als schlecht. 55% deilgenommenen Organisationerechnen

mit einer Zunahme der staatlichen Vorschriften. 36% rechnen mit einer Verscharfung der finanziellen
Lage.

Im Bereicto w S A 3 A 2hgbenv4? QiekiSationen teilgenommen, daveerden 83%ehrenamt-

lich gefihrt und 42%eschaftigerhauptamtliche Mitarbeitende. 21% dézilgenommenen Organisa-
tionen im Bereich Kirchbeantragen offentliche Gelder. 26% der Einklrdted Mitgliederbeitrage
25% offentliche Beitrage sowie 14% Spend&¥% empfinden die staatliche Regulierung als hoch und
14% seitens der Verbande. Amufigstenfuihlen sie sich durch die Verbande reguliert (21968%6
empfinden die Zusammenarbeit mit den Gemeindensalsr gut bis gut32% jene mit dem Kanton.
17% rechnemit einer Zunahme der staatlichen Vorschriften.
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Uberblick derkernergebniss@achTatigkeitsbereich

Die Ergebnisauswertung nach Téatigkeitsbereich bzw. Sparten ist mit Vorsicht zu betrachten. Je nach
Anzahl der Umfrageteilnehmenden pro Tatigkeitsbereich relativiert sich die Aussagekraft der Auswer-
tungen.Auffallend ist, dass mehr als die Halfte danfrageteilnehmendeim den Téatigkeitsbereichen

Sport oder Kultur und Freizeit tatig sind.

Kernergebniss&port

Anzahl Umfrageteilnehmende 9 247 Personen

Organisationsfiihrung (Vorstand) ‘ 1 95% sind ehrenamtlich gefuhrt

Nev2 i MU o Nl [ CIMYIIETENIEY  79% haben O Mitarbeiter
Anzahl Freiwillige 1 60% haben 20 Freiwillige
Anzahl Mitglieder 1 39% haben mehr als 100 Mitglieder

VAVEEIn R ErAIDRETEEEnEieEl] 1 43%durch Mitgliederbeitrage

(Top 3) 1 14% durch Verkau#rojekt-/Dienstleistungserlése
1
1

13% durch Sponsoring
Regulierung durch staatliche 13% der Befragten empfinden die staatliche Reguliert
Vorschriften als hoch oder sehr hoch.

REOTEIT e [N MV LI 1 26% der Befragten empfinden die verbandliche Regul
Vorschriften rung als hoch oder sehr hoch.

Regulierende Stellen 1 Amehestenreguliert fiihlen sich die Befragten durch di
Verbande (8%)

Zusammenarbeit mistaatlichen 1 Bund: 48% empfinden die Zusammenarbeit als sehr g

und verbandlichen Stellen gut oder befriedigend
1 Kanton: 63% empfinden die Zusammenarbeit als sehr
gut, gutoder befriedigend
1 Gemeinde: 87% empfinden die Zusammenarbeit als s
gut, gut oder befriedigend
1 Verband:87% empfinden die Zusammenarbeit als seh
gut, gut oder befriedigend

J+8Vorschriften (12 Nennungen)

Staatliche oder verbandliche i
i Steuern (8 Nennungen)
1
1

Vorschriften welche am meisten
Mihe bereiten

Beantragung von staatlichen 39% der Befragten beantragen staatliche GelderAus-
Geldern Ubungihrer Tatigkeit.

Vorschriften Anlagen/Hallenbeniitzung (7 Nennungen

1 89%der Befragten sind der Ansicht, dass die besteher,
den Rechnungslegungsvorschriften mit einem vertretk
ren Aufwand erfillt werden kdnnen.

Rechnungslegungsvorschriften
ZEW®Zertifikat ‘ 1 2% der Befragten verfligen uber ein ZENE&Dtifikat.

REOVEGERIS WG TREIRICEREY 1 20%0der Befagtenrechnen mit einer Zunahme von
staatlichen Vorschriften

1 37%der Befragterrechnen mit einer Zunahme von ver-
bandlichen Vorschriften

1 17%der Befragterrechnen mit einer Verscharfung der
finanziellen Situation in lhrer Organisation

10
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Kernergebniss&ultur und Freizeit

Anzahl Freiwillige

Anzahl Mitglieder

(Top 3)

Regulierung durch staatliche
Vorschriften

Zusammensetzung Gesamtertrag ||

252 Personen

92% sind ehrenamtlich gefihrt

77% haben 0 Mitarbeiter

55% haben 20 Freiwillige

36% haben 260 Mitglieder

32% durch Mitgliederbeitrage
19% durch VerkauffProjekt-/Dienstleistungserlése
13% durclBetrage/Subventionen 6ffentliche d&hd

= |=a =4

12% der Befragten empfinden die staatliche Regulieru
als hoch oder sehr hoch.

Regulierung durch verbandliche
Vorschriften

Regulierende Stellen

Zusammenarbeit mit staatlichen
und verbandlichen Stellen

Staatliche oder verbandliche
Vorschriftenwelche am meisten
Muhe bereiten

Beantragung von staatlichen
Geldern

Rechnungslegungsvorschriften

ZEW™&ertifikat

Regularien: Entwicklungen / Tren

8% der Befragten empfinden die verbandliche Regulig
rung als hoch oder sehr hoch.

Am ehesten regulierfiihlen sich die Befragten durch di
Verbande 22%)

Bund:27% empfinden die Zusammenarbeit als sehr gu
gut oder befriedigend

Kanton:47% empfinden die Zusammenarbeit als sehr
gut, gut oderbefriedigend

Gemeinde90% empfinden die Zusammenarbeit als se
gut, gut oder befriedigend

Verband:68% empfinden die Zusammenarbeit als seh
gut, gut oder befriedigend

Bauvaschriften (8Nennungen)
J+8SVorschriften(7 Nennungen)
SUISAAbrechnunger{7 Nennungen)

3% der Befragten beantragen staatliche Gelder zur A
Ubungihrer Tatigkeit.

88% der Befragtesind der Ansicht, dass die bestehen
den Rechnungslegungsvorschriften mit einem vertreth
ren Aufwand erfillt werden kénnen.

1 2% der Befragten verfugen Uber ein ZE\ZkDtifikat.

1 16% der Befragten rechneniteiner Zunahme von

staatlichen Vorschriften.

14% der Befragten rechnen mit einer Zunahme von ve
bandlichen Vorschriften.

19% der Befragten rechnen mit einer Verscharfung de
finanziellen Situation in Ihrer Organisation.
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Kernergebnissa&ildung undErziehung

Anzahl Umfrageteilnehmende ‘ q

47 Personen

Organisationsfiihrung (Vorstand) ‘ i

80% sind ehrenamtlich gefiihrt

Anzahl hauptamtlicher Mitarbeiter i

44% haben 0 Mitarbeiter

Anzahl Freiwillige i

54% haben 20 Freiwillige

Anzahl Mitglieder

21% haberi-20 Mitglieder
21% haben 260 Mitglieder
21% haben 5100 Mitglieder

(Top 3)

22% durch Mitgliederbeitrage
22% durch Beitrage/Subventionen 6ffentliche Hand
17% durch VerkauffProjekt-/Dienstleistungserlése

1
1
1
Zusammensetzung Gesamtertrag ||
1
1
1

Regulierung durch staatliche
Vorschriften

15% der Befragten empfinden die staatliche Regulieru
als hoch oder sehr hoch.

Regulierung durch verbandliche [l
Vorschriften

9% der Befragten empfinden die verbandliche Regulig
rung als hoch oder sehr hoch.

Regulierende Stellen i

Am ehesten reguliert fihlen sich die Befragten dudehn
Kanton(24%)

Zusammenarbeit mit staatlichen [
und verbandlichen Stellen

Bund:58% empfinden die Zusammenarbeit als sehr gu
gut oder befriedigend

Kanton:79% empfinden di€Zusammenarbeit als sehr
gut, gut oder befriedigend

Gemeinde93% empfinden die Zusammenarbeit als se
gut, gut oder befriedigend

Verband:83% empfinden die Zusammenarbeit als seh
gut, gut oder befriedigend

Staatliche oder verbandliche
Vorschriften,welche am meisten
Muhe bereiten

Bauvorschrifterund Brandschutg6 Nennungen)
Betreuungsschlussel (KITRNennungen)

Geldern

56% der Befragten beantragen staatliche Gelder zur A
Ubungihrer Tatigkeit.

Rechnungslegungsvorschriften

Beantragung von staatlichen i

96% der Befragten sind der Ansicht, dass die bestehe
den Rechnungslegungsvorschriften mit einem vertreth
ren Aufwand erfillt werden kénnen.

ZEWGQZertifikat T

10% der Befragten verfuigen tber ein ZE\K@tifikat.

Regularien: Bwicklungen / Trend

1 21% der Befragten rechnen mit einer Zunahme von

staatlichen Vorschriften.

7% der Befragten rechnen mit einer Zunahme von ver|
bandlichen Vorschriften.

45% der Befragten rechnen mit einer Verscharfung de
finanziellen Situation in Ihrédrganisation.
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Kernergebniss&esundheitswesen

Anzahl Umfrageteilnehmende ‘ q

40 Personen

Organisationsfiihrung (Vorstand) ‘ i

84% sind ehrenamtlich gefiihrt

Anzahl hauptamtlicher Mitarbeiter i

42% haben 0 Mitarbeiter

Anzahl Freiwillige i

41% haben 20 Freiwillige

Anzahl Mitglieder 1

44% haben 2560 Mitglieder

Zusammensetzung Gesamtertrag ]
(Top 3)

28% durch Verkaui$rojekt-/Dienstleistungserlose
20% durch Leistungsvereinbarungen
16% durch Spenden/Legate/Schenkungen

= |=a =4

Regulierung durch staatliche
Vorschriften

50% der Befragten empfinden die staatliche Regulieru
als hoch oder sehr hoch.

Regulierung durch verbandliche [l
Vorschriften

47% der Befragten empfinden die verbandliche Regul
rung als hoch oder sehr hoch.

Regulierende Stellen q

Am ehesten reguliert fihlen sich die Befragten dulah
Verbande(32%)

Zusammenarbeit mit staatlichen [
und verbandlichen Stellen

Bund:35% empfinden die Zusammenarbeit als sehr gu
gut oder befriedigend

Kanton:46% empfinden die Zusammenarbeit a&hr
gut, gut oder befriedigend

Gemeinde89% empfinden die Zusammenarbeit als se
gut, gut oder befriedigend

Verband: 8% empfinden die Zusammenarbeit als seh
gut, gut oder befriedigend

Staatliche oder verbandliche T
Vorschriften, welche am meisten
Muhe bereiten

Keine Clusterung nach Themen mdglich, sehr individu
Antworten.

Beantragung von staatlichen
Geldern

43% der Befragten beantragen staatliche Gelder zur A
Ubungihrer Tatigkeit.

83% der Befragten sind démsicht, dass die bestehen-
den Rechnungslegungsvorschriften mit einem vertreth
ren Aufwand erfillt werden kénnen.

Rechnungslegungsvorschriften 'ﬂ
ZEW@zertifikat ‘

1 19%% der Befragten verfuigen tber ein ZE\K@tifikat.

Regularien: Entwicklungen / Tren

1 35% der Befragten rechnen mit einBanahme von

staatlichen Vorschriften.

54% der Befragten rechnen mit einer Zunahme von vg
bandlichen Vorschriften.

42% der Befragten rechnen mit einer Verscharfung de
finanziellen Situation in Ihrer Organisation.
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Kernergebniss&oziale Dienste

Anzahl Umfrageteilnehmende

Anzahl Freiwillige

Anzahl Mitglieder

(Top 3)

Regulierung durch staatliche
Vorschriften

Zusammensetzung Gesamtertrag ||

Regulierung durch verbandliche
Vorschriften

Regulierende Stellen

Zusammenarbeit mit staatlichen
und verbandlichen Stellen

Staatliche oder verbandliche
Vorschriften, welche am meisten
Muhe bereiten

Beantragung von staatlichen
Geldern

Rechnungslegungsvorschriften

ZEW™&ertifikat

Regularien: Entwicklungen / Tren

49 Personen

88% sind ehrenamtlich gefihrt

52% haben 0 Mitarbeiter

50% haben 20 Freiwillige

34% haben 260 Mitglieder

24% durchVerkaufs/ Projekt/Dienstleistungserlose
23% durch Spenden/Legate/Schenkungen
17% durch Leistungsvereinbarungen

= |=a =4

32% der Befragten empfinden die staatliche Regulieru
als hoch.

22% der Befragten empfinden die verbandliche Regul
rung als hoch oder sehr hoch.

Am ehesten reguliert flhlen sich déefragten durch die
Verbénde 23%)

Bund:53% empfinden die Zusammenarbeit als sehr gu
gut oder befriedigend

Kanton:58% empfinden die Zusammenarbeit als sehr
gut, gut oder befriedigend

Gemeinde88% empfinden die Zusammenarbeit als se
gut, gut oder befriedigend

Verband:73% empfinden die Zusammenarbeit als seh
gut, gut oder befriedigend

BSWorschriften (Nennungen)
SozialhilfeVorschriften (2 Nennungen)

41% der Befragten beantragen staatliche Gelder zur A
Ubungihrer Tatigkeit.

81% der Befragten sind der Ansicht, dass die bestehe
denRechnungslegungsvorschriften mit einem vertretb
ren Aufwand erfillt werden kénnen.

1 19%% der Befragten verfuigen tber ein ZE\K@tifikat.

1 39% der Befragten rechnen mit einer Zunahme von

staatlichenVorschriften.
33% der Befragten rechnen mit einer Zunahme von vg
bandlichen Vorschriften.
36% der Befragten rechnen mit einer Verscharfung de
finanziellen Situation in Ihrer Organisation.
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KernergebnisséJmwelt- und Naturschutz

Anzahl Umfrageteilnehmende

Anzahl Freiwillige

Anzahl Mitglieder

Zusammensetzung Gesamtertrag
(Top 3)

Regulierung durch staatliche
Vorschriften

Regulierung durch verbandliche
Vorschriften

Organisationsfiihrung (Vorstand) ‘ i

Anzahl hauptamtlicher Mitarbeiter

Regulierende Stellen

Zusammenarbeit mit staatlichen
und verbandlichen Stellen

Staatliche oder verbandliche
Vorschriften, welche am meisten
Muhe bereiten

Beantragung von staatlichen
Geldern

Rechnungslegungsvorschriften

ZEWQZertifikat

Regularien: Entwicklungen / Tren

f

19 Personen

84% sind ehrenamtlich gefiihrt

84% haben 0 Mitarbeiter

47% haben 20 Freiwillige

35% haben 5100 Mitglieder
35% haben mehr als 100 Mitglieder

31% durch Mitgliederbeitrage
19% durch Spenden/Legate/Schenkungen
17% durch Verkaui$rojekt-/Dienstleistungserlose

36% derBefragten empfinden die staatliche Regulierur
als hoch oder sehr hod27% davon sogar als sehr hac

27% der Befragten empfinden die verbandliche Regul
rung als hoch.

Am ehesterreguliert flihlen sich die Befragten durch di
Verbande (8%)und den Bund (25%)

Bund:57% empfinden die Zusammenarbeit als sehr gu
gut oder befriedigend29% beurteilen die Zusammenat
beit alsschlecht

Kanton:80% empfinden die Zusammenarbeit als sehr
gut, gut oder befriedigend

Gemeinde60% empfinden die Zusammenarbeit als se
gut, gut oder befriedigend®0% beurteilen die Zusam-
menarbeit als schlecht.

Verband:100% empfinden die Zusammenaibals sehr
gut, gut oder befriedigend

Keine Clusterung nach Themen mdglich, sehr individu
Antworten.

50% der Befragten beantragen staatliche Gelder zur A
Ubungihrer Tatigkeit.

70% der Befragten sind der Ansicht, dass die bestehe
den Rechnungslegungsvorschriften mit einem vertretk
ren Aufwand erfullt werden kdnnen.

1 0% der Befragten verfiigen Uber ein ZENK@tifikat.

1 55% der Befragten rechnen mit einer Zunahme von

staatlichen Vorschriften.

27% der Befragten rechnen mit einer Zunahme von vg
bandlichen Vorschriften.

36% der Befragten rechnen mit einer Verscharfung de
finanziellen Situation in lhrer Organisation.
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Kernergebnisséolitik

Anzahl Freiwillige

Anzahl Mitglieder

(Top 3)

Regulierung durch staatliche
Vorschriften

Zusammensetzung Gesamtertrag ||

Regulierung durch verbandliche
Vorschriften

Regulierende Stellen

Zusammenarbeit mit staatlichen
und verbandlichen Stellen

Staatliche oder verbandliche
Vorschriften, welche am meisten
Muhe bereiten

Beantragung von staatlichen
Geldern

Rechnungslegungsvorschriften

ZEWertifikat

Regularien: Entwicklungen / Tren

8 Personen

100% sind ehrenamtlich gefihrt

88% haben 0 Mitarbeiter

50% haben 20 Freiwillige

50% haben mehr als 100 Mitglieder

52% durch Mitgliederbeitrage
17% durch Spenden/Legate/Schenkungen
10% durclSponsoring

= |=a =4

14% der Befragten empfinden die staatliche Regulieru
als hoch.

0% der Befragten empfinden die verbandliche Regulig
rung als hoch oder sehr hoch.

Am ehesten reguliert fiihlen sich die Befragten durch (
Kantone (29%) und die Gemeinden (29%)

Bund: 40% empfinden die Zusammenarbeit als sehr g
gut oder befriedigend. 60%eurteilen die Zusammenar-
beit als nicht beurteilbar

Kanton: 33% empfinden die Zusammenarbeit als sehr
gut, gut oder befriedigend. 17% beurteilen die Zusamf
menarbeit als sehr schlecht

Gemeinde: 100% empfinden die Zusammenarbeit als
sehr gut, gut odebefriedigend

Verband: 50% empfinden die Zusammenarbeit als sel
gut, gut oder befriedigend. 50% beurteilen die Zusamf
menarbeit als nicht beurteilbar

Keine Clusterung nach Theme®glich, sehr individuelle
Antworten.

43% der Befragten beantragen staatliche Gelder zur A
Ubungihrer Tatigkeit.

100 der Befragten sind der Ansicht, dass die besteh
denRechnungslegungsvorschriften mit einem vertretb
ren Aufwand erfillt werden kénnen.

1 0% der Befragten verfligen Uber ein ZENEtifikat.

1 0% der Befragten rechnen mit einer Zunahme von sta

lichen Vorscthiften.

0% der Befragten rechnen mit einer Zunahme von ver|
bandlichen Vorschriften.

29% der Befragten rechnen mit einer Verscharfung de
finanziellen Situation in Ihrer Organisation.
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Kernergebnissénternationale Aktivitaten

Anzahl Umfrageteilnehmende ‘ q

6 Personen

Organisationsfiihrung (Vorstand) ‘ i

67% sind ehrenamtlich gefiihrt

Anzahl hauptamtlicher Mitarbeiter i

50% haben 0 Mitarbeiter

50% haben 20 Freiwillige

33% haben 20 Mitglieder
33% haben mehr als 100itglieder

64%durch Spenden/Legate/Schenkungen
11% durchVerkaufs/Projekt-/Dienstleistungserlose
10% durch Sponsoring

Anzahl Freiwillige i
Anzahl Mitglieder 1

1
Zusammensetzung Gesamtertragil]
(Top 3) 1

1
Regulierung durch staatliche i

Vorschriften

40% der Befragten empfinden die staatliche Regulieru
als hoch.

Regulierung durch verbandliche [
Vorschriften

40% der Befragten empfinden die verbandliche Regul
rung als hoch.

Regulierende Stellen i

Am ehesten reguliert flhlen sich die Befragten dutlih
Kantone 83%)

Zusammenarbeit mit staatlichen ||
und verbandlichen Stellen

Bund:75% empfinden die Zusammenarbeit als sehr gu
gut oder befriedigend.

Kanton:75% empfinden die Zusammenarbeit als sehr
gut, gut oder befriedigend.

Gemeinde80%empfinden die Zusammenarbeit als se
gut, gut oder befriedigend

Verband:33% empfinden die Zusammenarbeit als befr,
digend.67% beurteilen die Zusammenarbeit als nicht k
urteilbar.

Staatliche oder verbandliche i
Vorschriften, welche am meisten
Miihe bereten

ZEW®GVorschriften (2 Nennungen)

Beantragung von staatlichen
Geldern

33% der Befragten beantragen staatliche Gelder zur A
Ubungihrer Tatigkeit.

100% der Befragten sind der Ansicht, dass die besteh
denRechnungslegungsvorschriften mit einem vertretb
ren Aufwand erfullt werden kdnnen.

Rechnungslegungsvorschriften ﬂ
ZEWQZertifikat ‘

1 20% der Befragten verfligen Uber ein ZE\Ei@Dtifikat.

Regularien: Entwicklungen / Tren

1 0% der Befragten rechnen mit einer Zunahme von sta

lichen Vorscthiften.

0% der Befragten rechnen mit einer Zunahme von ver|
bandlichen Vorschriften.

0% der Befragten rechnen mit einer Verscharfung der
nanziellen Situation in lhrer Organisation.
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Kernergebnisséreligion/Kirche

Anzahl Umfrageteilnehmende

Anzahl hauptamtlicher Mitarbeiter
Anzahl Freiwillige

Anzahl Mitglieder

(Top 3)

42 Personen

83% sind ehrenamtlich gefihrt

58% haben 0 Mitarbeiter

54% haben 20 Freiwillige

33% haben mehr als 100 Mitglieder

26%durch Mitgliederbeitrage
25% durch Beitrage/Subventionen 6ffentliche Hand
14% durch Spenden/Legate/Schenkungen

Regulierung durch staatliche

ZusammensetzunGesamtertrag
Vorschriften

13% der Befragten empfinden die staatliche Regulieru
als hoch.

Regulierung durch verbandliche
Vorschriften

14% der Befragten empfinden die verbandliche Regul
rung als hoch oder sehr hoch.

Regulierende Stellen

Am ehesten reguliert fiihlen sich die Befragten durch (
Verbande(21%.

Zusammenarbeit mit staatlichen
und verbandlichen Stellen

Bund:3% empfinden die Zusammenarbeit als gut ode
befriedigend.61% beurteilen die Zusammenarbeit als
nicht beurteilbar.

Kanton:47% empfinden die Zusammenarbeit als sehr
gut, gut oder befriedigend3% beurteilen die Zusam-

menarbeit als nicht beurteilbar.

Gemeinde77% empfinden die Zusammenarbeit als se
gut, gut oder befriedigend

Verband:84% empfinden die Zusammenarbeit als seh
gut, gut oder befriedigend.

Staatliche oder verbandliche
Vorschriften, welche am meisten
Mihe bereiten

Keine Clusterung nach Themen mdoglich, sehr individu
Antworten.

Beantragung von staatlichen
Geldern

21% der Befragten beantragen staatliche Gelder zur A
Ubungihrer Tatigkeit.

100% der Befragten sind d&nsicht, dass die bestehen
den Rechnungslegungsvorschriften mit einem vertreth
ren Aufwand erfillt werden kénnen.

ZEWertifikat

Rechnungslegungsvorschriften

1 4% der Befragten verfiigen Uber ein ZENK€Dtifikat.

Regularien: Entwicklungen / Tren

1 17% der Befragten rechnen mit einBanahme von

staatlichen Vorschriften.

13% der Befragten rechnen mit einer Zunahme von ve
bandlichen Vorschriften.

29% der Befragten rechnen mit einer Verscharfung de
finanziellen Situation in Ihrer Organisation.
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Ausblick

Die Ergebnisse der Untersuclgwerden am Kantonalen Tag der Freiwilligenarbeit vom 28. November
2015 im Pfalzkeller St. Gallen vorgesteiih. diesem Anlass bietet sich den Organisationen die Mog-
lichkeit, aktiv an der Weiterbearbeitung der Thematik mitzuwirken.

Die GGK St. Gallen ptam Nachgangum Kantonalen Tag der Freiwilligabeitdie Durchflihrung von
spartenspezifischen Workshops zur detaillierten Ausarbeitung von Handlungsempfehlungen pro Tatig-
keitsbereich(ab 2016) Weitere Informationen hierzu werden im November 2015 aufldemepage

der GGK St. Gallen ersichtlich seim{v.ggksg.ch
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage

Im Jahr 2012 fuhrte die Gemeinnutzige Gesellschaft des Kantons St. Gallen (GGKSG) zusammen mit
dem Institut fur Qualitdtsmanagement und Angewandte Betriebswirtsci@BFHS) der Fachhoch-
a0Kdz S {id DIftftSys SAYyS 9NKSodzyad 6SA mMWmnn CNBA¢
GGK St. Gallen verfolgte das Ziel, anhand einer reprasentativen Umfrage in Erfahrung zu bringen, wel-
ches die derzeit vordringlichgteProbleme und Herausforderungen bei diesen Organisationen sind.
Haupterkenntnis dieser Studie war, dass die Freiwilligengewinnunghimdung sowie die Starkung

der offentlichen Wahrnehmung die zentralen Herausforderungen fir die nachsten Jahren darstell

Im Rahmen von vier Regionalworkshops wurdeese Themen im Jahr 2013 tieft mit den betroffe-

nen Organisationen behandeEine weitere wichtige Erkenntnis, welche aus der Studie sowie den
Workshops abgeleitet werdekonnte, war die Feststellung, dasregulatorische Hindernisse seitens

des Staates sowie privater Institutionen wie z.B. Verbanden zugenommen haben. Insgasam24)

% der an der Studie teilnehmenden Organisationen an, dass sie unter birokratischen Vorschriften lei-
den. Zudem gben 61 Orgnisationen bei den offenen Kommentaren explizit an, dass sie sich einen
Abbau der birokratischen Vorschriften wiinschen. Aus diesem Grund hat sich die GGK Sia@allen
entschieden, anhand einer Studie den Jahren 2014/2018etailliertere Kenntnisse der regulatori-

schen Hindernisse (Ausgestaltung ummddétzung) in Erfahrurngubringen und darauf aufbauend Ver-
besserungsvorschlage auszuarbeiten.

1.2 Qualitative Befragung

ZuBeginn der Untersuchung wurden nequalitative Interviews mivertretern von Freiwilligenorga-
nisationen im Kanton St. Galldarchgefihrt. Die qualitative Studie sollténMeise zur aktuellen Situ-
ation sowiezu Trends und Entwicklungen liefern. Der Fokus lag auf einem vertieften Verstédehni
CKSYFGA] awS3dz I G2 NR & Qrikebr daridb&iBu@KaN&nTiiwieiéra Regrieri
die tagliche Arbeit in NPBeeinflussen Die Gesprache mit den einzelnen Organisationaipendas
Versténdnis fur die Thematik erhdhind es wurdererste Gemésamkeiten und Unterschiedesraus-
gearbeitet Fur dieUntersuchung wurdeine Klassifizierung deu befragendem™PO in Anlehnung an
die Internationale Klassifizierung ICNPO entwickelt. UnisétzlicheBerlcksichtigung der NPKlas-
sifizierung as der GGImfrage 201ZScherer & Jordan, 201Rjurde eine kombinierte Version ent-
wickelt, die samtliche relevanten gemeinnitzigen Organisationen aus Sicht der GGK St. Gallen enthalt
Insgesamt ergab die Klassifizierung 6 Gruppen:

puj;
w
<

%

Anzahl qualiativer Interviews

1
1
2
2
2
1

1 Sport

Kultur und Freizeit
Bildungund Erziehung
Gesundheitswesen
Soziale Dienste

Umwelt- und Naturschutz

O Ul WN

Darstellundl: NPQOKlassifizierung fur digualitativeStudie(in Adehnung an Helmig et al. 2010)
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1.3 Quantitative Befragung

Basierend auf den Ergebnissen der qualitativen Umfragelendie relevanten Sachverhalte, Thesen
und Tendenzen identifiziert, welche die Basis fur die vorliegende quantitative Messung bilden. Die
guantitative Erhebung soll dazu beitragen, eine gentigend hohe Quantifizierbarkeit (Abstutzung) und
Validitat der Ergebsse zu erzielerizolgende Hypothesen konnten aus der qualitativen Befradiing

die vorliegende Befragurapgeleitet werden:

1 Je grosser die NPO ist, desto weniger empfindet sie regulatorische Vorschriften als hemmend.

1 Je héher die Anzahl der Regulariendée eine NPO bewaéltigen muss, umso eher hat sie eine gros-
sere Basis an hauptamtlichen Mitarbeitern.

1 Je starker die Regulierung durch Verbande stattfindet, desto eher fuhrt dies zu einem Verlust der
Individualitat und Eigenstandigkeit. Zudem wird demamistrative Aufwand weiter erhoht.

1 Je mehr Regulierungen durch die Verbande formuliert werden, umso standardisierter sind die Pro-
zesse in NPO.

9 Je grésser eine NPO ist, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass die Zusammenarbeit mit Un-
ternehmen fir NPO von Bedeutung ist.

1 Je abhangiger eine NPO von Spendengeldern ist, desto eher ist eine NPO zertifiziert und orientiert
sich an Rechnungslegungsvorschriften (Transparenzmerkmalen).

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchumgrdendiese Hypothesen geprifiNachfolgend werden
die Ergebnisse der Befragumgden Kapiteh 2-4 aufgefuhrt.

Projektplanquantitative Erhebung

1. Fragebogenerstellung inkl. Pretest Dezember 2014 Januar 2015
2. Vorankindigung im St. Galler Tagblatt 6. Februar 2015

3. Befragungsstart Onlirgurvey (via Unipark) 9. Februar 2015

4. Nachfassaktion 2. Marz 2015

5. Befragungsend@nlineSurvey 8. Marz 2015

6. Auswertung der Ergebnissgchlussbericht April - Mai 2015

7. ErgebnisbesprechunBesprechundrolgeprojekte/Workshops Juni¢ September 2015

8. Prasentatiorder Ergebnissélag der Freiwilligenarbgit 28. NovembeR015
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2 Gesamtauswertung

2.1 Statistische Angaben

Anzahlangeschriebene@rganisationen: 2903
AnzahlbegonneneiFragebogen: 673
Anzahbollstandig ausgefulltefFragebogen: 379
Rucklaufquote: 13.06%
Nachfassaktion: ja

2.2 Deskriptive Fragen

Nachfolgend werden die grafischen Auswertungen der deskriptiven Fragestellungen zu den Organisa-
tionen aufgezeigt. Der typische Befragungsteilnehmer im Rahmen dieser Umfrage (Teilnehmerprofil)
setzt sich wie folgt zusammen

TypischesT eilnehmerprofil

Funkion ‘ Prasident / Vizeprasideri68%)

Tatigkeitsfeld Kultur und Freizei37%)

Rechtsform Verein(92%)

Organisationsfuhrung (Vorstand) ‘ Ehrenamtlich(94%)

Anzahl Vorstandsmitglieder 4-6 Personer{52%)

Berufsdisziplinen im Vorstand Kaufmanniscl{73%) Technisci{58%)
Tatigkeitsgebiet Kanton St. Galle(87%)

Anzahl hauptamtlicher Mitarbeiter  HOREIESI IR EPAZ)]

AnzahlFreiwillige 1-20 Personen (59%)

Anzahl Mitglieder > 100 Personen (34%)

Gesamtertrag CHF@HpnWnnn o6y d:0
Zusammensetzungesamtertrag Mitgliederbeitrage 85%), Verkauf¢DL-Erl6se {8%)
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2.2.1 FRunktion der Befragten

Welches ist Ihre Funktion in der Organisation? (Mehrfachauswahl)

0% 20% 40% 60% 80%

Prasident/in oder Vizeprasident/in 68.20%

Vorstandsmitglied 10.85%
Geschéftsfuhrer/in
Kassier/in

Aktuar/in
Presseverantwortliche/r

Sonstige 11.29%

Darstellun@®: Funktion der Befragten

2.2.2 Tatigkeitsfelder der Organisation

In welchem Bereich ist lhre Organisation téitig? (Mehrfachauswahl)

0% 10% 20% 30% 40%

Sport 36.70%

Kultur und Freizeit 37.44%
Bildung und Erziehung
Gesundheitswesen
Soziale Dienste

Umwelt- und Naturschutz

Politik

Internationale Aktivitaten
(Entwicklungszusammenarbeit)

Religion/Kirche

Sonstiger 10.55%

Darstellund: Tatigkeitsfelder der Organisation
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2.2.3 Rechtsform der Organisation

Welche Rechtsform weist lhre Organisation auf?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verein 92.23%

Stiftung || 1.16%

Genossenschaft 1.16%

Gesellschaft mit beschrankter

Haftung (GmbH) 0.33%

Aktiengesellschaft (AG) | 0.33%

Sonstige 4.79%

Darstellungt: Rechtsform der Organisation

2.2.4 Art der Organisationsfihrung im Vorstand

Durch wen erfolgt die Organisationsfiihrung im Vorstand?

1.93%

B Ehrenamtliche Personen
= Hauptamtliche Personen

= Mischform

Darstellungh: Art der Organisationsfihrurig Vorstand
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2.2.5 Anzahl Personen im Vorstand

Aus wie vielen Personen besteht lhr Vorstand?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1-3 Personen 11.54%

10 Personen oder mehr 4.41%

Darstellungs: Anzahl Personen im Vorstand

2.2.6 Berufsdisziplinen im Vorstand

Welche Berufsdisziplinen sind im Vorstand vertreten?
(Mehrfachauswabhl)

0% 20% 40% 60% 80%

Kaufmannischer
Berufshintergrund

72.82%
Sozialer Berufshintergrund

Gesundheitlicher
Berufshintergrund

Juristischer Berufshintergrund 12.98%

57.56%

Technischer Berufshintergrund

Anderer Berufshintergrund

Darstellung/: Berufsdisziplinen im Vorstand
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2.2.7 Tatigkeitsgebiet der Organigat

In welchem Gebiet sind Sie tédtig? (Mehrfachauswahl)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Internationale T atigkeit 7.18%
Kanton St. Gallen
Kanton Thurgau
Kanton Appenzell Ausserrhoden
Kanton Appenzell Innerrhoden
Kanton Graubiinden
Kanton Ziirich

Kanton Schaffhausen
Kanton Glarus

Kanton Schwyz
Kanton Zug

Kanton Aargau

Kanton Luzern

Kanton Obwalden
Kanton Nidwalden
Kanton Uri

Kanton Basel-Stadt
Kanton Basel-Land
Kanton Solothurn
Kanton Bern

Kanton Freiburg
Kanton Wallis

Kanton Jura

Kanton Neuenburg
Kanton Waadt

Kanton Genf

Kanton Tessin

87.33%

DarstellungB: Tatigkeitsgebiet der Organisation
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2.2.8 Anzahl hauptamtlicher Mitarbeiter

Wie viele hauptamtliche (d.h. entléhnte) Mitarbeitende sind in lhrer
Organisation titig?

0% 20% 40% 60% 80%

0 Mitarbeitende 71.96%

1-5 Mitarbeitende

17.74%

6-10 Mitarbeitende

11-20 Mitarbeitende

21-50 Mitarbeitende

mehr als 50 Mitarbeitende

Darstellung®: Anzahl hauptamtlicher Mitarbeiter

2.2.9 Anzahl Freiwillige

Wie viele Freiwillige unterstiutzen Sie dauerhaft/regelméassig in lhrer
Tatigkeit?

0% 20% 40% 60% 80%

0 Freiwillige h 8.65%

21-50 Freiwillige _ 22.16%

51-100 Freiwillige [ 6.13%

mehr als 100 Freiwillige F 4.50%

DarstellundLO: Anzahl Freiwillige
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2.2.10 Anzahl Mitglieder

Wie viele Mitglieder hat Ihre Organisation?

0% 10% 20% 30% 40%

0 Mitglieder 2.87%

m

1-20 Mitglieder

14.70%

21-50 Mitglieder 30.29%

51-100 Mitglieder 18.28%

mehr als 100 Mitglieder 33.87%

|

Darstellundl1l: Anzahl Mitglieder

2.2.11 Hohe Gesamtertrag

Wie hoch ist der Gesamtertrag lhrer Organisation?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|

CHF 0 -250'000 88.70%

CHF 250'001 - 500'000 I 3.33%

CHF 500’001 - 1'000'000 I 2.78%

CHF 1'000'001 - 5'000'000 4.26%

mehr als CHF 5 Mio. | 0.93%

Darstellundl2: Hohe Gesamtertrag
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2.2.12 Zusammensetzung Gesamtertrag

Wie setzt sich der Gesamtertrag zusammen? (Gesamtschnitt)

m Mitgliederbeitrage

m Beitrage/Subventionen &ffentliche Hand

= Entgelte aufgrund von Leistungsvereinbarungen
B Spenden/Legate/Schenkungen

® Sponsoring

m Verkaufs-/Projekt-/Dienstleistungserlése

= Sonstige Ertrage

Darstellundl3: Zusammensetzung Gesamtertrag
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2.3 Staatliche und verbandliche Vorschriften

Das Kapitel 2.3 widmet sich der Auswertung der Fragestellungen hinsichtlich der regulatorischen Vor-
schriften seitens Staat (Bunbantone, Gemeinden) sowie Verband&A S dzy G SNJ RS NJ wdzo N
GA3ISK! yYRSNBa | yaSoNI OKGSY Y2YY $gniFtageSsinRi& NdhahG A f Y S K
A detailliert ersichtlich.

2.3.1 Regulierung durch staatliche Vorschriften

Wie hoch schitzen Sie im Allgemeinen die Regulierung lhrer
Organisation durch staatliche Vorschriften ein?

0% 5% 19% 1?% 29% 2?% 39% 35:%
sehr hoch h 3.74%
hoch _ 12.89%

Darstellungl4: Starkeder Regulierung durch staatliche Vorschriften

30



4 ! |
| FHS St.Gallen cencunioige I W

Hochschule Gesellschaft d
. . fiir Angewandte Wissenschaften ](::.:O: s.,(;,]::n@@m

2.3.2 Regulierung durch verbandliche Vorschriften

Wie hoch schatzen Sie im Allgemeinen die Regulierung lhrer
Organisation durch verbandliche Vorschriften ein?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

i

sehr hoch 3.77%

hoch 15.69%

mittel 31.59%

gering 26.36%

sehr gering 22.59%

|

Darstellundl5: Starkeder Regulierung durch verbandliche Vorschriften

2.3.3 Priorisierung dertaatlichen/verbandlichen Regulierer

Bitte priorisieren Sie, durch welche Stellen Ihre Organisation am
ehesten reguliert wird?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. Prioritat

2. Prioritat

3. Prioritat

4. Prioritat

mBund wmKantone mGemeinden mVerbande mNicht beurteilbar

DarstellundL6: Priorisierung der staatlichen/verbandlichen Regulierer
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2.3.4 Zusammenarbeit mit staatlichen/verbandlichen Regulierern

Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit folgenden Stellen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bund

Kanton

Gemeinde

Verband

msehrgut mgut mbefriedigend mschlecht msehr schlecht mnicht beurteilbar

Darstellundl 7: Zusammenarbeit mit staatlichen/verbandlichen Regulierern
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2.3.5 Effekte von staatlichen Vorschriften

Welches sind aus lhrer Sicht die Effekte von staatlichen Vorschriften?
(Mehrfachauswahl)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Erhéhung des administrativen Aufwands 51.66%

Schaffung von einheitlichen Standards und Richtlinien

Standardisierung der Dienstleistungen und Prozesse
(Spezialisierung)

Erhéhung der Transparenz/Vergleichsmdglichkeiten
innerhalb der Branche

10.37%
9.98%
Einschrankung der Organisationsstrukturen 14.87%

Erhéhung der Dienstleistungsqualitat

Verbesserung der Finanzsituation

Verlagerung von ehrenamtlicher/freiwilliger Arbeit auf

0,
hauptamtliche Arbeit 16.05%

Verbesserung des Rollenverstandnisses zum Staat

Sonstige

Darstellundl8: Effekte von staatlichen Vorschriften
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2.3.6 Effekte von verbandlichen Vorschriften
Welches sind aus lhrer Sicht die Effekte von verbandlichen
Vorschriften? (Mehrfachauswahl)
0% 10% 20% 30% 40%
Erhéhung des administrativen Aufwands 32.88%
Schaffung von einheitlichen Standards und Richtlinien 37.38%

Standardisierung der Dienstleistungen und Prozesse
(Spezialisierung)

Erhéhung der Transparenz/Vergleichsmoglichkeiten

0,
innerhalb der Branche 19.77%

Einschrankung der Organisationsstrukturen 10.57%

Erhéhung der Dienstleistungsqualitat 14.29%

Verbesserung der Finanzsituation

Verlagerung von ehrenamtlicher/freiwilliger Arbeit auf
hauptamtliche Arbeit

Verbesserung des Rollenverstandnisses zum Verband

Sonstige

Darstellundl9: Effekte von verbandlichen Vorschriften
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2.3.7 Beantragung von staatlichen Geldern

Beantragen Sie Gelder von staatlichen Stellen?

mJa

mNein

Darstellung?0: Beantragung von staatlichen Geldern

2.3.8 Beantragung von staatlichen Gelder8tellenprozente (IST)

Wie viele Stellenprozente bendétigen Sie im Durchschnitt flr die
Beantragung von staatlichen Geldern inkl. dazugehdriger
Administration?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

21-40% - 7.32%

41-60% I 1.83%

61-80% | 0.00%

81-100% P 1.22%

Darstellun1: Beantragung von staatlichen GelderStellenprozente (IST)
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2.3.9 Beantragung von staatlichen GelderBeurteilung Stellenprozente

Reichen lhre Stellenprozente lhrer Einschiatzung nach aus, um
staatliche Gelder zu beantragen?

mJa

ENein

Darstellung22: Beantragung von staatlich&elderng Beurteilung Stellenprozente

2.3.10 Beantragung von staatlichen Gelder8tellenprozente (SOLL)

Wie viele Stellenprozente wiirden Sie benétigen (fiir die Beantragung
von 6ffentlichen Geldern)?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

61-80% | 0.00%

81-100% 6.25%

1

Darstellun®3: Beantragung von staatlichen Gelder8tellenprozente (SOLL)

36



R |
H FHS St.Gallen cenontuige Il W

Hochschule Gesellschaft d
. . fiir Angewandte Wissenschaften K:;:m: S(.Gal::n@@[a

2.3.11 Beantragung von staatlichen GelderBeurteilung Fachwissen

Wird aus lhrer Sicht ein spezifisches Fachwissen benétigt, um
staatliche Gelder zu beantragen?

mJa
ENein

Darstellung?4: Beantragung von staatlichen GelderBeurteilung Fachwissen

2.3.12 Beantragung von staatlichen GelderAneignung Fachwissen

Wie erlangt Ihre Organisation dieses Fachwissen? (Mehrfachauswahl)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Schulungen durch staatliche Stellen _ 16.09%
Schulungen durch Weiterbildungsinstitutionen _ 21.84%
Einstellung von qualifizierten Mitarbeitenden _ 27.59%

Darstellung®5: Beantragung vo staatlichen Gelderg Aneignung Fachwissen
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2.3.13 Rechnungslegungsvorschriften

Welche Vorschriften sind fiir Sie in Bezug auf lhre Rechnungslegung
relevant? (Mehrfachauswahl)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Swiss GAAP FER 21 - 14.23%

ZEWO-Vorschriften - 12.13%

Sonstige 73.64%

Darstellung26: Rechnungslegungsvorschriften

2.3.14 Rechnungslegungsvorschriftedministrativer Aufwand

Sind die Vorschriften in Bezug auf die Rechnungslegung aus lhrer
Sicht mit einem vertretbarem Aufwand erfiillbar?

mJa

mNein

Darstellung?7: Rechnungslegungsvorschrifteldministrativer Aufwand
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2.3.15 Staatliche Kennzahlen zur Wirksamkeitsmessung

Sind lhrer Einschatzung nach die staatlichen Kennzahlen zur
Wirksamkeitsmessung lhrer Organisationstatigkeit sinnvoll?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ja 9.23%

Nein 18.75%

Teilweise 11.90%

Nicht beurteilbar 60.12%

Darstellung28: Staatliche Kennzahlen zur Wirksamkeitsmessung

2.4 Kooperationen
2.4.1 Kooperationsformen

Welche Kooperationsformen pflegen Sie? (Mehrfachauswahil)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Keine Kooperationen 28.17%

Bilaterale Kooperationen mit anderen NPO 17.84%
Kooperationen mit Verbanden 27.00%
Kooperationen mit Unternehmen
Kooperationen mit Stiftungen
Mitgliedschaft Swissfundraising
ZEWO

Sonstige

Darstellun9: Kooperationsformen
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2.4.2 Grunde fur Kooperationen mit Verbanden/anderen NPO

Warum pflegen Sie Kooperationen mit Verbanden und anderen NPO?
(Mehrfachauswahl)

0% 20% 40% 60% 80%

Fachlicher Austausch 75.32%

Politische Interessensvertretung 33.77%

17.53%

Entwicklung von Branchenstandards

Gemeinsame Veranstaltungen 64.29%

13.64%
12.99%

Gemeinsame Freiwilligengewinnung

Freiwilligenaustausch
Schulungen Mitarbeitende/Freiwillige 53.25%
Nutzung von Infrastruktur

2532%

Angebotskooperationen
Einkaufskooperationen

11.04%

7.14%

Finanzierungskooperationen

Sonstige

DarstellungB0: Griinde fiir Kooperationen mit Verbanden/anderen NPO

2.4.3 Griunde fur Kooperationen mit Unternehmen/Stiftungen

Warum pflegen Sie Kooperationen mit Unternehmen und Stiftungen?
(Mehrfachauswabhl)

0% 20% 40% 60% 80%

53.06%

Erhéhung des Bekanntheitsgrades

Schaffung von Netzwerken 67.35%
Starkung der regionalen Verankerung 61.22%
Nutzung von Infrastruktur 34.69%
Zugang zu Kapital 65.31%

Zugang zu potenziellen Freiwilligen (Corporate
Volunteering)

Sonstige

Darstellung8l: Griinde fiur Kooperationen mit Unternehmen/Stiftungen
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2.5 Spender

2.5.1 ZEWertifikat

Verfiigen Sie lber ein ZEWO-Zertifikat?
3.34%

. .

Darstellung32: ZEWEZertifikat

2.5.2 Griunde fur ZEWQertifikat

Wieso verfiigen Sie liber ein ZEWO-Zertifikat? (Mehrfachauswahl)

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Druck vom Dachverband

Sonstige F 14.29%

Darstellung3: Grinde fur ZEW-Qertifikat

14.29%
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